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Algemene Voorwaarden Ace Events

Ace Events, gevestigd te Emmen (hierna: “Organisator”), is een evenementenorganisatie die
eigen publieksevenementen (zoals dinnershows) en zakelijke evenementen organiseert. Deze
algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle door de Organisator georganiseerde
evenementen en op de verkoop van tickets daarvoor. Door aanschaf van een ticket of
betreding van het evenement verklaart de bezoeker zich akkoord met de inhoud van deze
algemene voorwaarden.

Artikel 1. Definities

Organisator: de onderneming Ace Events (en eventuele dochter- of
zusterorganisaties) die het evenement organiseert.

Evenement: iedere door de Organisator georganiseerde voorstelling, show, festiviteit
of ander evenement (inclusief dinnershows en zakelijke evenementen).

Bezoeker: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die een evenement van de
Organisator bezoekt en/of daartoe een Toegangsbewijs aanschatft.

Toegangsbewijs: een geldig bewijs (ticket, e-ticket, reservering e.d.) dat recht geeft
op toegang tot een specifiek Evenement.

Terrein: de locatie waar het Evenement plaatsvindt, waaronder begrepen de directe
omgeving daarvan die onder controle van de Organisator staat.

Overmacht: iedere omstandigheid buiten de macht van de Organisator — waaronder in
ieder geval begrepen wordt: ziekte of terugtrekking van artiesten, wezenlijke
programmaanpassingen, stakingen, brand, slechte weersomstandigheden, epidemieén,
(overheids)maatregelen, terroristische dreiging of andere onvoorziene omstandigheden
— die de Organisator noodzaakt wijzigingen aan het Evenement aan te brengen, het
Evenement te verplaatsen of (geheel of gedeeltelijk) te annuleren.

Artikel 2. Toepasselijkheid en algemeen

1.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere overeenkomst tussen de
Organisator en de Bezoeker in het kader van het bezoeken van een Evenement en de
aanschaf van Toegangsbewijzen daarvoor. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn
slechts geldig indien deze uitdrukkelijk schriftelijk door de Organisator en de
Bezoeker zijn overeengekomen.

Door aanschaf en/of gebruik van een Toegangsbewijs en het betreden van het Terrein
gaat de Bezoeker akkoord met deze algemene voorwaarden. Indien naast deze
voorwaarden door de betreffende Evenementlocatie of door de Organisator huisregels
of aanvullende voorwaarden worden gehanteerd, gelden deze eveneens; bij conflict
prevaleren de strengere bepalingen in het belang van orde en veiligheid.

Eventuele algemene voorwaarden van de Bezoeker (bijvoorbeeld bij zakelijke
boekingen) worden uitdrukkelijk van de hand gewezen en zijn niet van toepassing.
Aan aankondigingen, (programmatische) informatie, prijsopgaven of andere
mededelingen over het Evenement (bijvoorbeeld via de website, social media,
advertenties of flyers) kunnen door de Bezoeker geen rechten worden ontleend. De
Organisator is niet aansprakelijk voor fouten of onvolledigheden in dergelijke
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informatie. Gecommuniceerde tijdstippen (zoals openingstijden, aanvangstijden en
eindtijden) zijn indicatief en onder voorbehoud.

Artikel 3. Tickets en annulering door de Bezoeker

1.

Een overeenkomst tot bezoek van een Evenement komt tot stand op het moment dat de
Bezoeker een Toegangsbewijs aanschaft via het ticketsysteem van de Organisator of
een door de Organisator erkend voorverkoopadres. Een geplaatste ticketbestelling is
definitief en onherroepelijk; vanaf dat moment is de Bezoeker betalingsplichtig en kan
de bestelling niet meer door de Bezoeker worden gewijzigd of geannuleerd.

Geen bedenktijd / retour — Op de aankoop van Toegangsbewijzen is geen recht van
ontbinding (bedenktijd) van toepassing. Conform artikel 6:230p sub e van het
Burgerlijk Wetboek heeft de Bezoeker bij de koop van een ticket voor een evenement
op een bepaalde datum geen recht op ontbinding van de overeenkomst. Gekochte
tickets kunnen dan ook niet worden geretourneerd of omgeruild, ongeacht de reden
van verhindering aan de zijde van de Bezoeker. Indien de Bezoeker, om welke reden
dan ook, geen gebruik maakt van het Toegangsbewijs, komt dit voor eigen rekening en
risico van de Bezoeker en bestaat geen recht op restitutie van het betaalde bedrag.
Levering en risico — Toegangsbewijzen worden doorgaans digitaal (bijvoorbeeld via
e-mail met een e-ticket of barcode) aan de Bezoeker verstrekt na voltooide betaling.
De Bezoeker is verplicht bij of direct na ontvangst de juistheid van het
Toegangsbewijs te controleren. Vanaf het moment dat het Toegangsbewijs aan de
Bezoeker ter beschikking is gesteld, rust het risico van verlies, diefstal, beschadiging
of misbruik van het Toegangsbewijs bij de Bezoeker. De Organisator aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor verlies of diefstal van Toegangsbewijzen door welke oorzaak
dan ook. Bij verlies of diefstal is de Organisator niet verplicht vervangende tickets te
verstrekken; verzoeken daartoe kunnen worden geweigerd of ingewilligd tegen door
de Organisator te bepalen administratiekosten.

Eénmalige toegang — leder Toegangsbewijs geeft één persoon eenmalig toegang tot
het Evenement. Enkel de eerste aanbieder van een origineel en geldig Toegangsbewijs
krijgt toegang. Een eenmaal gescand of gebruikt Toegangsbewijs verliest zijn
geldigheid. Indien de Bezoeker na het betreden van het Terrein dit voortijdig verlaat,
vervalt de geldigheid van het Toegangsbewijs; opnieuw betreden is in dat geval niet
mogelijk (tenzij de Organisator uitdrukkelijk anders toestaat).

Identificatie — De Bezoeker dient bij het betreden van het Evenement en gedurende
het verblijf op het Terrein in het bezit te zijn van een geldig identiteitsbewijs en deze
op verzoek te tonen. De Organisator of het beveiligingspersoneel kan de toegang
weigeren indien de Bezoeker geen geldig legitimatiebewijs kan tonen wanneer daarom
wordt verzocht.

Artikel 4. Verboden doorverkoop en ongeldigverklaring

1.

Het is de Bezoeker niet toegestaan Toegangsbewijzen voor een Evenement door te
verkopen aan derden voor commercieel gewin, aan te bieden voor commerciéle
doeleinden (waaronder begrepen via veilingen, verlotingen of als promotioneel gift)
zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de Organisator. Evenmin mag de
Bezoeker Toegangsbewijzen voor een hoger bedrag doorverkopen dan de door de
Organisator vastgestelde oorspronkelijke prijs.
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Bij overtreding van het voorgaande artikel(onderdeel) heeft de Organisator het recht
het betreffende Toegangsbewijs ongeldig te verklaren, de toegang tot het Evenement
te weigeren aan de houder van dat Toegangsbewijs, en/of deze Bezoeker van het
Terrein te verwijderen, zonder dat de Organisator tot restitutie van enig betaald bedrag
gehouden is. De Organisator behoudt zich tevens het recht voor om eventuele hierdoor
ontstane schade op de Bezoeker te verhalen.

Artikel 5. Toegang, huisregels en gedrag van de Bezoeker

1.

Toegangseisen — Alleen een origineel, geldig en onbeschadigd Toegangsbewijs
verleent toegang tot het Evenement. De Organisator en de locatie behouden zich het
recht voor Bezoekers bij de ingang of op het Terrein te onderwerpen aan controle
(visitatie) op meegebrachte voorwerpen. De Bezoeker stemt er bij voorbaat mee in dat
hij/zij bij of voor het betreden van het Terrein kan worden gevisiteerd (gecontroleerd),
bijvoorbeeld door fouillering of controle van kleding en tassen. Weigering van
medewerking aan visitatie of controle heeft tot gevolg dat de Bezoeker de toegang kan
worden ontzegd, zonder recht op restitutie van het ticket.

Leeftijdsgrens — Indien voor een Evenement een minimum(leeftijd)grens geldt
(bijvoorbeeld 18+ bij evenementen waar alcohol wordt geschonken), wordt dit door de
Organisator vooraf aangegeven. De Bezoeker is verantwoordelijk voor het naleven
van de leeftijdsgrens; bij de ingang kan hierop worden gecontroleerd. De Organisator
is gerechtigd de Bezoeker de toegang te weigeren indien deze niet aan de gestelde
minimumleeftijd voldoet, ook als de Bezoeker een geldig Toegangsbewijs heeft
gekocht. In een dergelijk geval bestaat geen recht op restitutie van het ticket.
Verboden voorwerpen — Het is verboden de volgende zaken mee te nemen naar, of in
bezit te hebben op, het Terrein (tenzij de Organisator of de huisregels van het
Evenement dit expliciet toestaan):

o Wapens en gevaarlijke objecten: (Vuur)wapens, munitie, explosieven,
vuurwerk, messen of andere scherpe voorwerpen, laserpointers en alle
voorwerpen die als wapen of gevaar voor de veiligheid kunnen dienen;

o Verdovende middelen: illegale drugs en overige bij wet verboden middelen of
stoffen;

o Eten en drinken: eigen meegebrachte etenswaren, dranken of consumpties
(uitzonderingen kunnen schriftelijk gemaakt worden voor medische
dieetvoorschriften);

o Glas en blik: glazen voorwerpen of verpakkingen, blikjes, plastic flessen
(tenzij uitdrukkelijk toegestaan, bijvoorbeeld ongeopende PET-flessen zonder
dop);

o Professionele opnameapparatuur: professionele audio- of video-
opnameapparatuur, selfie-sticks, drones of vergelijkbare apparatuur voor (live-
)opnamen, tenzij met voorafgaande schriftelijke accreditatie/vergunning van de
Organisator;

o Overige hinderlijke zaken: grote objecten (zoals meubelstukken), klapstoelen
of krukjes, parasols, confetti, (huis)dieren, toeters of geluidsinstallaties,
laserpennen, en andere objecten die naar oordeel van de Organisator overlast
kunnen veroorzaken.



(9

:

@ ﬁ’//

4

vrljS

De Organisator (of door haar ingeschakelde beveiliging) is bevoegd bij constatering
van niet-toegestane zaken deze tijdelijk in beslag te nemen voor de duur van het
Evenement, dan wel de Bezoeker de toegang te weigeren. Illegale goederen worden
niet geretourneerd maar overgedragen aan de politie. Legale voorwerpen kunnen na
afloop van het Evenement worden opgehaald indien deze in bewaring zijn genomen;
de Organisator aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor schade of verlies van
ingenomen voorwerpen.

Gedragsregels — De Bezoeker dient zich gedurende het Evenement netjes en ordelijk
te gedragen en de aanwijzingen van de Organisator, het beveiligings- en/of
orderpersoneel en andere bevoegde functionarissen (politie, brandweer, hulpdiensten)
ter plaatse te allen tijde op te volgen. Het is verboden om:

o te handelen in strijd met de wet of openbare orde (zoals vechten, vandalisme,
diefstal, drugsgebruik of -handel);

o de orde te verstoren of andere bezoekers in gevaar te brengen, bijvoorbeeld
door agressie, hinderlijk gedrag, gooien met drank of voorwerpen, het
ontsteken van vuur of vuurwerk, of op een andere wijze overlast te
veroorzaken;

o zich schuldig te maken aan discriminatie, intimidatie, bedreiging of het uiten
van beledigende taal of tekens (waaronder het dragen van kleding met
offensieve of groepskenmerkende/club-symbolen);

o zonder toestemming van de Organisator flyers, handelswaren of andere
commerciéle uitingen te verspreiden op of rond het Terrein.

Roken is verboden in alle overdekte ruimten en overige door de Organisator als
rookvrij aangewezen zones; eventuele boetes vanwege overtreding hiervan door de
Bezoeker zullen op de overtreder worden verhaald. Daarnaast is het Bezoekers onder
de 18 jaar niet toegestaan alcoholische dranken te kopen, te nuttigen of bij zich te
dragen, noch om deze aan minderjarigen te verstrekken. De Organisator heeft het recht
een Bezoeker die in strijd handelt met de alcohol- en rookregels onmiddellijk van het
Terrein te (doen) verwijderen, zonder dat de Organisator gehouden is tot restitutie van
het entreegeld.

Weigering en verwijdering — Bij (redelijke verdenking van) overtreding van deze
algemene voorwaarden, de huisregels, en/of enige wettelijke bepaling, is de
Organisator gerechtigd de Bezoeker de (verdere) toegang tot het Evenement en het
Terrein te weigeren, dan wel de Bezoeker per direct van het Terrein te verwijderen.
Dit geldt eveneens indien de Organisator het noodzakelijk acht ter handhaving van de
rust en orde tijdens het Evenement, bijvoorbeeld bij storend gedrag of indien de
veiligheid in het geding is. Een geweigerde of verwijderde Bezoeker heeft geen recht
op restitutie van het toegangsbewijs of andere kosten. De Organisator kan een
dergelijke Bezoeker tevens voor de rest van het Evenement (en toekomstige
evenementen) de toegang ontzeggen.

Aansprakelijkheid Bezoeker — De Bezoeker die beschadigingen of vernielingen
veroorzaakt aan de locatie, eigendommen van de Organisator of derden, of op andere
wijze schade of kosten veroorzaakt (bijvoorbeeld boetes die de Organisator moet
betalen door het handelen van de Bezoeker), is aansprakelijk voor alle daaruit
voortvloeiende schade. De Bezoeker zal dergelijke schade op eerste verzoek van de
Organisator vergoeden. Eventuele door de Organisator geleden schade als gevolg van
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een toerekenbare tekortkoming of onrechtmatige daad van de Bezoeker kan tevens
verhaald worden op de Bezoeker.

Artikel 6. Programma en wijzigingen

1.

De Organisator streeft ernaar het aangekondigde programma van het Evenement
zoveel mogelijk volgens planning uit te voeren. Echter, de Organisator kan niet
garanderen dat het programma exact volgens vooraf bekendgemaakte tijdschema’s of
line-ups verloopt. Wijzigingen, onderbrekingen of afwijkingen in het programma
(waaronder wijzigingen in het tijdschema of de line-up) kunnen zich altijd voordoen
en geven de Bezoeker geen recht op annulering van de koop of (gedeeltelijke)
restitutie van het ticket. Aanvangstijden en programma-indelingen zoals vermeld op
tickets, website of andere communicatiekanalen zijn altijd onder voorbehoud. De
Bezoeker dient zelf tijdig de berichtgeving van de Organisator te controleren om op de
hoogte te zijn van eventuele wijzigingen (bijv. via de website of e-mails).

De Organisator is niet aansprakelijk voor eventuele afwijkingen in het programma of
de wijze van uitvoering daarvan, en evenmin voor eventuele schade die daardoor voor
de Bezoeker of derden mocht ontstaan. De Organisator garandeert niet de
aanwezigheid van bepaalde artiesten of sprekers; het niet komen opdagen van een
aangekondigde artiest, spreker of act geeft geen recht op schadevergoeding of
restitutie, mits het Evenement als geheel doorgang vindt.

Vervanging van artiesten — Indien een artiest of uitvoerende om welke reden dan ook
niet kan optreden (bijvoorbeeld door ziekte of overmacht), zal de Organisator — indien
mogelijk — zorg dragen voor een gelijkwaardige vervangende artiest of act ter
vervanging. Een dergelijke wijziging in het programma geldt als een wijziging in de
zin van lid 1 van dit artikel en geeft de Bezoeker geen recht op restitutie van het ticket.
De Organisator spant zich in om bij wijzigingen een alternatief te bieden dat het
karakter en de kwaliteit van het Evenement zoveel mogelijk behoudt.

De Organisator is niet verantwoordelijk voor de inhoud en kwaliteit van de optredens
of acts tijdens het Evenement, voor zover deze door derden (artiesten e.d.) worden
uitgevoerd. Klachten over de uitvoering van het programma (bijvoorbeeld over
geluidskwaliteit, genre, of lengte van een optreden) geven geen recht op restitutie.
Evenmin is de Organisator verantwoordelijk voor de wijze waarop artiesten invulling
geven aan hun bijdrage.

Artikel 7. Annulering en verplaatsing door de Organisator
(overmacht)

1.

Recht op annulering of verplaatsing — De Organisator heeft het recht een
Evenement te annuleren (af te gelasten), uit te stellen of te verplaatsen naar een andere
datum of locatie, indien sprake is van overmacht of andere zwaarwichtige
omstandigheden die uitvoering van het Evenement op de oorspronkelijke wijze
onmogelijk maken of onveilig zouden maken. Onder overmacht wordt mede verstaan
de omstandigheden zoals omschreven in artikel 1 (Definities) en iedere andere
omstandigheid die buiten de invloedssfeer van de Organisator ligt. In dergelijke
gevallen kan de Organisator besluiten het Evenement geen doorgang te laten vinden,
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of dit naar eigen inzicht te wijzigen, in te korten, eerder te be€indigen of naar een
andere datum/locatie te verplaatsen.

Annulering vé66r aanvang — Indien het Evenement door de Organisator wordt
geannuleerd voordat het is begonnen (bijvoorbeeld wegens overmacht), heeft de
Bezoeker recht op terugbetaling van uitsluitend de ticketprijs (entréeprijs) zoals
vermeld op het Toegangsbewijs. Eventuele service- en administratiekosten of overige
indirecte kosten worden niet vergoed, tenzij de Organisator anders beslist. De
Organisator is niet aansprakelijk voor overige schade of kosten die de Bezoeker in
verband met de annulering lijdt, zoals reis- en verblijfskosten, misgelopen salarissen,
e.d., aangezien dergelijke kosten niet voor restitutie in aanmerking komen. De
Bezoeker kan in geval van annulering geen aanspraak maken op enige
(schade)vergoeding anders dan de restitutie van de entreeprijs. Restitutie zal
plaatsvinden op de door de Organisator bekendgemaakte wijze (bijv. automatisch
terugstorten of via het verkooppunt) binnen een redelijke termijn.

Annulering na aanvang / gedeeltelijke uitvoering — Indien een Evenement na de
start voortijdig moet worden beéindigd of afgebroken als gevolg van of in verband met
overmacht, dan heeft de Bezoeker — naar maatstaven van redelijkheid te bepalen —
recht op restitutie van een deel van de entreeprijs, uitsluitend voor het gedeelte van het
Evenement dat geen doorgang heeft gevonden. De Organisator zal in dat geval de
omvang van de (gedeeltelijke) restitutie vaststellen op basis van de omstandigheden
(zoals het stadium van het Evenement waarop dit is gestaakt). Restitutie van (een deel
van) de entreeprijs in deze situatie geschiedt enkel indien de Organisator daartoe
besluit; de Bezoeker heeft niet automatisch recht op (gedeeltelijke) vergoeding.
Verplaatsing naar andere datum — Indien het Evenement wordt uitgesteld en
verplaatst naar een andere datum, blijft het oorspronkelijk uitgegeven Toegangsbewijs
in principe geldig voor de nieuwe datum. De Bezoeker heeft in dat geval geen recht op
restitutie, aangezien het Evenement alsnog doorgang vindt (slechts op een latere
datum). Mocht de Bezoeker verhinderd zijn op de nieuwe datum, dan kan hij/zij
binnen een door de Organisator gestelde termijn het Toegangsbewijs inleveren of de
Organisator hierover schriftelijk informeren voor een refund-procedure. Indien de
Bezoeker binnen de gestelde termijn aantoont niet aanwezig te kunnen zijn op de
nieuwe datum, zal de Organisator — indien redelijkerwijs mogelijk — de entreeprijs
restitueren. Na overschrijding van de termijn vervalt het recht op restitutie en blijft het
ticket geldig voor de verplaatste datum; de Bezoeker kan in dat geval geen geld terug
eisen.

Wijziging van locatie — Indien het Evenement naar een andere locatie wordt
verplaatst (bijvoorbeeld bij onbruikbaarheid van de oorspronkelijke locatie), blijft het
ticket eveneens geldig. Als de nieuwe locatie redelijkerwijs binnen dezelfde regio valt,
vindt geen restitutie plaats. Alleen in het uitzonderlijke geval dat de verplaatsing naar
een geheel andere regio voor de Bezoeker tot wezenlijk bezwaar leidt, kan de
Organisator besluiten tot (gedeeltelijke) restitutie of een alternatief aanbod naar
redelijkheid.

Kennisgeving — De Organisator zal Bezoekers zo spoedig mogelijk op de hoogte
stellen van een annulering, wijziging of verplaatsing, middels de contactgegevens
waarover de Organisator beschikt (bijvoorbeeld e-mail) en via openbare kanalen
(website, social media). Het is de verantwoordelijkheid van de Bezoeker om zich te
informeren (bijvoorbeeld via de website) of een Evenement gewijzigd, verplaatst of
geannuleerd is.
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Geen verdere aansprakelijkheid — In alle gevallen van annulering, wijziging of
verplaatsing van het Evenement is de aansprakelijkheid van de Organisator jegens de
Bezoeker uitdrukkelijk beperkt tot hetgeen in dit artikel is bepaald. Behalve de
genoemde restitutie van de entreeprijs heeft de Bezoeker geen recht op enige verdere
vergoeding van schade of kosten. Situaties zoals ziekte of afzegging van artiesten,
wijzigingen in het programma of andere overmachtelijke situaties die niet leiden tot
volledige annulering van het Evenement, geven de Bezoeker geen recht op restitutie
van tickets (in afwijking van het bepaalde in lid 2).

Artikel 8. Aansprakelijkheid van de Organisator

1.

Algemene beperking — Het betreden van het Terrein en het bijwonen van het
Evenement geschiedt uitdrukkelijk op eigen risico van de Bezoeker. De Organisator is
niet aansprakelijk voor enige schade, letsel, verlies of diefstal die de Bezoeker lijdt als
gevolg van het betreden van het Terrein en/of het bijwonen van het Evenement, tenzij
die schade het directe gevolg is van opzet of grove schuld van de Organisator.
Indirecte schade uitgesloten — De Organisator is nimmer aansprakelijk voor indirecte
schade, waaronder gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen,
reputatieschade of immateri€le schade van de Bezoeker. Indien en voor zover op de
Organisator ondanks het voorgaande enige aansprakelijkheid jegens de Bezoeker
mocht rusten, is die aansprakelijkheid beperkt tot vergoeding van uitsluitend directe
schade tot maximaal het bedrag dat onder de aansprakelijkheidsverzekering van de
Organisator voor het geval in kwestie wordt uitgekeerd. Bovendien komt een
aanspraak slechts in aanmerking indien de Bezoeker de Organisator zo spoedig
mogelijk schriftelijk in kennis stelt van de tekortkoming en de gelegenheid geeft om
de tekortkoming te herstellen.

Letsel en ongeval — De Organisator spant zich in om een veilig evenement te
organiseren, maar aanvaardt geen aansprakelijkheid voor ongevallen en/of letsel van
Bezoekers tijdens het Evenement, tenzij veroorzaakt door opzet of bewuste
roekeloosheid van de Organisator. Deelname aan (eventuele) activiteiten tijdens het
Evenement geschiedt voor eigen risico. Op en rond het Terrein kunnen objecten en
infrastructuur aanwezig zijn (bijv. podiumelementen, kabels, decoraties) waarmee
voorzichtigheid betracht dient te worden; de Bezoeker draagt zelf
verantwoordelijkheid voor het vermijden van gevaren.

Eigendommen van Bezoekers — De Organisator is niet verantwoordelijk of
aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van eigendommen van Bezoekers
gedurende het Evenement. Het gebruik van eventuele lockers/kluizen op het Terrein is
volledig op eigen risico van de Bezoeker. De Bezoeker wordt geadviseerd geen
kostbare spullen ongebeheerd achter te laten.

Geluid en overlast — De Bezoeker is zich ervan bewust dat tijdens Evenementen luide
muziek, felle verlichtingseffecten en speciale effecten (zoals rook, stroboscoop, lasers)
gebruikt kunnen worden. De Organisator adviseert het gebruik van
gehoorbescherming en het regelmatig pauzeren om het gehoor te ontzien. Eventuele
gehoorschade en andere lichamelijke klachten die ontstaan door bezoek aan het
Evenement zijn voor eigen risico van de Bezoeker; de Organisator is niet
aansprakelijk voor dergelijke schade.

Derden en overmacht — De Organisator is niet aansprakelijk voor handelen of nalaten
van derden (zoals toeleveranciers, artiesten, medebezoekers, beveiligingsfirma’s of de
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locatiehouder) tijdens of rond het Evenement. Evenmin is de Organisator
aansprakelijk voor schade als gevolg van overmachtssituaties zoals in artikel 7
omschreven (bijv. annulering, programmawijziging of ontruiming in noodsituaties).
Vrijwaring — De Bezoeker vrijwaart de Organisator voor alle aanspraken van derden
(waaronder mede-bezoekers) ter zake van schade of letsel die de betreffende derde
lijdt als gevolg van een toerekenbare tekortkoming of onrechtmatig handelen van de
Bezoeker tijdens het Evenement.

Artikel 9. Privacy en persoonsgegevens

1.

Verwerking van gegevens — Bij het bestellen van tickets en bij het bezoeken van het
Evenement verstrekt de Bezoeker bepaalde persoonsgegevens aan de Organisator. De
Organisator behandelt deze persoonsgegevens vertrouwelijk en verwerkt deze in
overeenstemming met de toepasselijke privacywetgeving, in het bijzonder de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Doel en grondslag — Persoonsgegevens van de Bezoeker worden uitsluitend gebruikt
voor doeleinden die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de overeenkomst en de
organisatie van het Evenement, zoals ticketafwikkeling, klantinformatie en service
over het Evenement (bijv. belangrijke mededelingen of wijzigingen), en ter
bevordering van de veiligheid (bv. leeftijdscontrole, crowd management). Eventueel
kan de Organisator de Bezoeker na afloop informeren over toekomstige evenementen
of nieuws, indien de Bezoeker daarvoor toestemming heeft gegeven of indien hier een
gerechtvaardigd belang voor bestaat.

Derden — Persoonsgegevens worden niet met derden gedeeld, tenzij dit noodzakelijk
is voor de uitvoering van de overeenkomst (bijv. doorgifte aan een ticket/payment
provider), of de Organisator daartoe wettelijk verplicht is, of voor het opsporen van
strafbare feiten.

Privacybeleid — Nadere informatie over hoe de Organisator met persoonsgegevens
omgaat, welke gegevens worden verzameld en de rechten van de Bezoeker (inzage,
correctie, verwijdering, bezwaar), is te vinden in de privacyverklaring van Ace Events
op de website van de Organisator. Door akkoord te gaan met deze algemene
voorwaarden verklaart de Bezoeker ook kennis te hebben genomen van het
privacybeleid van de Organisator en stemt hij in met de verwerking van zijn/haar
gegevens zoals hierin beschreven, voor zover noodzakelijk.

Beeld- en geluidsopnamen — Tijdens het Evenement kunnen door of namens de
Organisator foto- en/of filmopnamen worden gemaakt ten behoeve van
sfeerimpressies, verslaglegging en promotionele doeleinden. Bij betreding van het
Evenement stemt de Bezoeker er mee in dat hij/zij mogelijk in beeld wordt gebracht
en dat deze opnamen door de Organisator openbaar mogen worden gemaakt en/of
geéxploiteerd via welke media dan ook, zonder dat de Bezoeker daarvoor een
vergoeding kan claimen. De Bezoeker doet, voor zover rechtens toegestaan, afstand
van portretrechten of andere intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot
zijn/haar atbeelding in dergelijk materiaal. Mocht de Bezoeker hiertegen bezwaar
hebben, dan dient hij/zij dit voor of bij binnenkomst kenbaar te maken aan de
Organisator. De Organisator zal in dat geval trachten hier in redelijkheid rekening mee
te houden, zonder dat dit tot enige verplichting leidt.

Artikel 10. Toepasselijk recht en geschillen
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Nederlands recht — Op alle overeenkomsten waarop deze algemene voorwaarden van
toepassing zijn, alsmede op deze algemene voorwaarden zelf, is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing.

Geschillen — Alle geschillen die direct of indirect voortvloeien uit de overeenkomst
tussen de Organisator en de Bezoeker (inclusief geschillen over de toepasselijkheid of
de geldigheid van deze algemene voorwaarden) zullen — voor zover dwingend recht
niet anders vereist — worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement waarin de Organisator statutair gevestigd is. Indien de Bezoeker
consument is en deze forumkeuze op grond van toepasselijk recht niet bindend is, staat
het de Bezoeker vrij binnen één maand nadat de Organisator zich schriftelijk op deze
forumkeuze heeft beroepen, voor beslechting van het geschil door de volgens de wet
bevoegde rechter te kiezen.

Deelnulliteit — Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden nietig of
vernietigbaar blijkt, tast dit niet de geldigheid van de overige bepalingen aan. De
betreffende bepaling zal in dat geval worden vervangen door een geldige bepaling die
de strekking van de oorspronkelijke bepaling zoveel mogelijk benadert, rekening
houdend met het doel en de inhoud van deze algemene voorwaarden als geheel.
Wijzigingen — De Organisator is bevoegd deze algemene voorwaarden eenzijdig te
wijzigen. Gewijzigde voorwaarden gelden voor bestaande overeenkomsten vanaf 30
dagen na bekendmaking aan de Bezoeker (bijv. via de website of per e-mail). Indien
de Bezoeker een consument is en de wijziging tot gevolg heeft dat hem een prestatie
wordt verschaft die wezenlijk van de oorspronkelijke prestatie afwijkt, heeft de
Bezoeker het recht om binnen die 30 dagen de overeenkomst te ontbinden. Bij
voortgezet gebruik van het Toegangsbewijs of bezoek aan het Evenement na ingaan
van de wijziging, wordt de Bezoeker geacht de wijziging te hebben geaccepteerd.

Deze algemene voorwaarden zijn voor het laatst bijgewerkt op 1 september 2025. Bij vragen
over deze voorwaarden kan contact worden opgenomen met Ace Events via
info@aceevent.nl.



